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Estado de Tabasco

LIC. ARTURO NUNEZ JIMENEZ, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO -
LIBRE Y SOBERANO DE TABASCO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE
ME CONFIERE EL ARTICULO 53 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE TABASCO; Y 8 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER '
EJECUTIVO DEL ESTADO DE TABASCO; Y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que en congruencla ‘con el Plan Nacwnal de Desarrollo 2013 2018
aprobado en mayo de 2013, que propone dentro de la estrategia transversal "Uf
Gobierno Cercano y Moderno" y con fundamento en el Plan Estatal de Desarrolio 2013- .
2018 del Gobierno del Estado de Tabasco, presentado en junio de 2013, por el
- Gobernador Constitucional del Estado de Tabasco, Lic. Arturo Nufiez Jiménez, donde
se fijan las estrategias y lineas de accién para el cumplimiento del eje rector nimero 2,
"Administracién pablica moderna, austera y transparente, con rendicién de cuentas”;

SEGUNDO.- Que con fundamento en la Agenda Digital del. Estado de Tabasco,

- presentada en febrero de 2014, donde se establece el eje 2: Gobierno Electrénico, cuyo
ob;et:Vo es sistematizar, simplificar y transparentar la administracion gubernamental,
mejorar y agilizar tramites y servicios y prop»clar una mayor partncupacnén de la
ciudadania en Ias tareas de goblemo
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TERCERO.- Que en el marco del convenio de colaboracién para la coordmaclén en
materia de ética, transparencia y combate a la corrupcién, celebrada por la’ Secretaria -
de la Funcién Publica y la Conferencia Nacional de Gobemadores (CONAGO), el cual
propone a los titulares del Poder Ejecutivo de las entidades federativas, construir e
impulsar una agenda comun que pemmita fortalecer las acciones y los canales de
comunicacion, espéciﬁcamente del tema que pretende: “incorporar tramites y servicios
a la ventanilla dnica nacional con sus respectivas acciones de simplificacién,
digitalizacién e interoperabilidad”;

CUARTO.- Que de acuerdo al articulo 37 fraccién XXI de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Tabasco, la-Secretaria de Contraloria tiene como atribucion |
establecer normas, lineamientos y controles para la instrumentacién del Sistema Estatal

- de Informacion Ciudadana que contendra el inventario de todos los trdmites y servicios/.
al pubhco que presta la Administracién Publica Estatal.-Asi como, la instrumentacion d
‘acciones en materia de transparencia y combate a la corrupcién;

QUINTO.- Que de acuerdo a los articulos 3, 26 y 34 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Tabasco, la Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo es
una dependencia del Poder Ejecutivo del Estado, misma que tiene entre sus
responsabilidades conducir, con la colaboracién de las dependencias, érganos y
entidades involucradas, las acciones de la Administracién Publica Estatal relacionadas
~ con la simplificacién administrativa, la mejora regulatoria para la actividad empresarial y

la desregulaciéon de aquellos tramites e instrumentos normativos, de caracter estatal
destinados a regular y promover el desarrollo econdmico de la Entsdad

SEXTO.- Que la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Tabasco, tiene por
objeto, establecer las disposiciones y los principios de mejora regulatoria y
simplificacion administrativa que se aplicaran a la elaboracién de las regulaciones,
procedimientos y resoluciones administrativas emanadas de las distintas dependencias,
érganos y. entidades de la Admlmstracn@ Publica Estatal en el ambito de su

corﬁpetencna 7

s

SEPTIMO Que el Programa Estatal de Mejora Regulatona 2013 2018, fue publlcado _
en el Periédico Oficial del Estado de Tabasco nimero 7459, Suplemento, de fecha 1 de
marzo, de 2014, y que de acuerdo a lo 'sefialado en el articulo 23 de la Ley de Mejora
RegulAtona para el Estado de Tabasco, la Unidad Ilevaré y mantendra -
permanentemente actualizado el Registro, como inventario y registro piiblico de todos
los tramites y servicios estatales, mismo que debera ser pubhco y proporclonarse a toda '
persona mteresada en realizar un tramite o solicitar un servicio; y

-

"OCTAVO.- Que de acuerdo al articulo 29 Bis fraccién XXl de la Ley 4Orgénica del Poder
Ejecutivo del Estado de Tabasco, la Secretaria de Administraciéon tiene como atribucion
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definir y conducir la politica de modemizaciéon administrativa del Gobierno Estatal, con

. base en tecnologias de informacién y comunicaciones a través de la formulacion y
ejecucién de los programas de Mejora Regulatoria, calidad y mejora continua, disefio de
procesos, simplificacion:de tramites, medicién y evaluacion de la gestion puablica y
fortalecimiento de los «valores civicos y éticos en el servicio publico, y que la
Coordinacién de ‘Modemizacién Administrativa e Innovacién Gubernamental (CMAIG)
-de la Secretaria de Administracion tiene la responsabmdad de administrar la plataforma
para un Gobierno Digital en el Estiddo de Tabasco, misma que debe coadyuvar en el
disefio e lmplementacu’)n de sistemas digitales que promuevan y garanticen la
transparenc:a y. t‘endnmén de cuentas del Gobierno de!l Estado de Tabasco;

Por lo antenormente expuesto fundado y motivado, he tenido a bien expedir ;
sngunente

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTCS PARA LA
IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA VENTANILLA UNICA DE TRAMITES o
Y SERVICIOS DEL ESTADO DE TABASCO.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.~ Los presentes Imeamientos tienen por objeto definir los mecanismos para la
ementacnénd%bgrac:én de la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios-del Estado

*.dé Tabasco glie se brindan a la ciudadania, y que establece como Anico punto de
.contacto digital el portal oficial fabasco.gob.mx, el cual facilita el acceso y proplcia la
interoperabilidad con: los - sistémas electronicos de las dependencias, ' ‘6rganos y '
entidades de la Mmtnlstraelén Publica Estatal, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables a éstas y en el ambito de su competencia. .

Las Secretarias de Desarrollo Econémlco y Turismo, de Contraloria. y de
Administracién, en la esfera de ‘sus respectivas facultades, interpretaran estos
lineamientos, pnwleglando en todo momento el brindar a la ciudadania un mejor
servicio. ‘ .

-

Articulo 2.- Para los efectos de los presentes lineamientos se entendera por:

| |. Administracién Puablica Estatal: Son las dependencias, 6rgaribsi y entidades
_ sefialadas en los articulos 4, 13, 26 y 40 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo
del Estado de Tabasco :

Il. Catélogo: Catalogo Estatal de Tramites y Servicios, que es el insumo de la
Ventanilla Unica de Tramites y Servicios del Estado de Tabasco, que contendra
el inventario de informacion de tramites y servicios, de la. Admlmstracuén Publica
Estatal, que se brindan a la ciudadania;
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V.

VI

Vil

VIil.

IX.

Xl
X,
XN,

XIV.

CMAIG: Es la Coerdinacién de Modernizacion Administra_ﬁvé e Innovacién
Gubernamental, unidad administrativa de la Secretaria de Adm'inistracién'

CAST.- Centro de Admlmstraclén de Servidores de Tabasco, también conocldo
como NOC (Centro de Operacnén de Red, por sus siglas en inglés) Estatal, a
cargo de la Secretaria de Administracion;

Direcc»én Corresponde a Ia Direccién de Contralori‘a' Social adscr'tta‘ ala
Subsecretaria de Auditorfa de la Ges:ién Publica de Ia Secretarla de Contralorig’ -
del Poder Ejecutivo del Estado de Ta:)asco

Ficha Simplifica gob.mx: Es el rombre de la herramienta de clasificacion y

- ordenamiento de informacién, disafiada por la Comisién Federal de Mejora

Regulatoria (COFEMER), que se utiliza para la simplificacion de tramites;

Gobiernp Digital: Aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la
infformaciébn y comunicaciones para condugir las -politicas publicas, las

‘operaciones y acciones del Gobiermno, la relacién con los ciudadanos y la oferta

de servicios publicos de calidad, transparentes y oportunos;

Guua Es la Guia Oficial de Tramites y Servncnos considerada como instrumento
de informacion y consulta sobre los servicios y tramites que la Administracion
Publica Estatal ofrece a la ciudadania, misma que es coordinada por la
SECOTAB;

Interoperabilidad: Es la capacidad de los sistemas de informacién y de los /
procedimientos a los que éstos dan soporte, comparten datos y haoen posnble el
intercambio de informacién entre ellos

Mejora Regulatoria: Es la politlca de mejora constante de la calidad de las
normas, simplificacion, desregulacion y adecuaciéon de legislacién y de revision
de los impactos de dicha Ieglslac|6n en la sociedad, a través de la reduccion de
los tramites, costos lnnecesanos y ellmlnaclén de obstéculos

Plataforma: Plataforma de Goblemo Digital;
Portal: Es el Portal Oficial del Gobierno del Estado tabasco gob.'mx

Registro Inscrito: Es el Reglstro de Tramites y Servncnos el cual es un
inventario y control que la Administracién Pablica Estatal inscribe ante la Unidad
de Mejora Regulatoria conforme lo sefialado en los articulos 23, 24 y 25 de la
Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Tabasco, asf como lo establecido
en los articulos 23, 24 y 25 del Reglamento de lp Ley en comento;

SDET: Es la Secretaria de Desarrollo Econémncb y Turismo;
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XV. SECOTAB: Es la Secretaria de Contralona del Poder Ejecutivo del Estado de
Tabasco;

XVI. Servicio: Acciones realizadas por los ciudadanos cuando acuden a la
Administracién Publica Estatal para obtener un beneficio, iniciar procedimientos,
0 una consulta, sin gue medie una obligacion de hacerlo; )

XVIl. SETyS: Sistema Estatal de Tramites y Servicios para la Ventanilla Unica, que es
el conjunto de componentes informéaticos que constituyen la herramienta que
permite ejecutar por medios electrénicos los tramites y servicios del catalogo;

XVII. Tramite: Es cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas
fisicas o juridicas colectivas del sector privado hagan ante una dependencia,
organo o entidad, ya sea para cumplir una obligacién, obtener un beneficio o

- servicio o, en general, a fin de que se emita.una.resolucign, asi como cualquier
documento que dichas personas estdn ‘obligadas ‘@ conservar, no
_comprendiéndose aquélla documentacion o infermacior ‘que solo tenga que -
presentarse en caso de un requer|m|ento de una dependencra .rgano o'entidad. :

XiX. Unidad de Mejora Regulatoria: Unidad admmfstratnva adscnta ala Secretarla
de Desarrolio Econémico y Turismo (SDET), cuyas atribugiapes éstan definidas -
en la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de-Tabasco y-su: Reglamento y =

w0 CEE S 2XISNe e aiin IO UL
XX. Ventanilla: Ventanilla Unica de Trangites: y Servieiss g&l-Pstado de Tabasco que S
es un instrumento que establece como.Unico-punto:de cantacto digital; el -portal -
oficial tabasco.gob.mx, que facilitara el acceso a la ciudadania y propiciara la
interoperabilidad con los sistemas electrénicos de Administracién Publica Estatal.

Articulo 3.- La Ventanilla tendra los objetivos siguientes:

[. Facilitar y agilizar los  tramites y servicios que reahzan los ciudadanos ante la
Administracion Publica Estatal;

ll. Optimizar la gestién administrativa y proporcionar informacién al ciudadano
respecto de los tramites y servicios, de manera homologada, estandarizada e
integrada; y

Il.Permitir el acceso y la difusién de la informacion relacionada con los tramites y
servicios, la cual se sujetara a las disposiciones juridicas aplicables en materia
de ftransparencia, acceso a la informacién publica y datos personales;
garantizando su accesibilidad, confiabilidad, veracidad y atencion oportuna a las
necesndades del ciudadano.

Articulo 4.- Para efectos de mtegrar el Catalogo, se consideraran como principales

insumos:
l. EI reglstro inscrito de tramites y servicios que administra la Unidad de Mejora /
‘Regulatoria; . ,
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. La Guia, y sus Lineamientos Generales para. su Expedicién 'y ‘Aprobacién,
publicados en el suplemento 5997 del Penédlco Oficial del Estado en fecha 26
de febrero del afio 2000;

-

Hl. La informacién que debera suministrar la Administracion Puablica Estatal, para
su inscripcién en el Catalogo, de acuerdo a cada trémlte o servicio que aplica,
sera la siguiente: :

a) Nombre del tramite;

b) Fundamentacién juridica;

c) Requisitos para realizar el tramite, especiﬂcando datos y documentos que -
debe conténer o se deben adjuntar al tramite de conformidad con la-
‘normatividad aplicable del tramite;

d) Si el tramite debe presentarse mediante escrito libre o formato o puede
realizarse en linea de manera electronica;

e) El formato‘correspondiente',.en su caso, y su fecha de publicacién en el
~ Periédico Oficial del Estado;

f) Plazo maximo que tiene la dependencia, érgano o entidad para resolver el
tramite, tomando en cuenta la normatividad aplicable y su manual de
procedimientos vigente; .

g) Costo del tramite;
h) Dependencias, 6rganos y entidades ante la que se puede presentar el

tramite, especificando la unidad o unidades administrativas que
correspondan; - ~

i) Horarios de atencién al publico;

j) - Numeros de teléfono y correo. electrénico, asi como la, direccién y demas
datos relativos a cualquier otro medio que permita el envio de consultas,
dudas o aclaraciones respecto del tramite; y

k) La demas informacién que las dependencias, érganos y entidades del/
Estado consideren que pueda ser de utilidad para el ciudadano.
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'IV. Lo estipulado en la fraccién anterior, es de caracter enunciativo.y no limitativo,
por lo tanto el disefio del SETyS, se basa en la Ficha Simplifica gob.mx, con el
propoésito de recabar la informacién necesaria para elaborar una propuesta de
simplificacién de tramites y servicios para la Administracién Publica Estatal.

Articulo 5.- La SDET mediante la Unidad de Mejora Regulatoria, la Secretaria de
Administracién por medio de la CMAIG y la SECOTAB a través de la Direccion, se
coordinaran en el ambito de sus atribuciones, con las dependencias, érganos y
entidades, para coadyuvar a la integracién y registro de sus tramites y servicios al
Catalogo, asi como al registro inscrito para su publicacién en el portal. :

. Articulo 6.- La Unidad de Mejora Regulatoria, la CMAIG y la Direccién, en su condicién
de administradores de los registros mencionados en el articulo- anterior, seran los
responsables de validar la integracion del Catalogo respecto de la’ mformacnon que
suministre Ia Administracion Publica Estatal..

Articulo 7.- La Direccién tendr4 las funciones siguientes:

1. Definir coordinadamente con la Unidad de Mejora Regulatoria el programa de
trabajo para la actualizacion y validacion de los tramites y servicios que Ias
dependencias, 6rganos y entidades deben actualizar en el SETyS.

.- Verificar el cumplimiento de las actualizaciones en el SETyS de acuerdo a los
- tiempos que se establezcan;

Ili. - Validar coordinadamente con la Unidad de Mejora Regulatoria la informacién de
los tramites y servicios; y :

IV. Vigilar el cumphmnento de la normatividad aplicable en cuanto a la operamon del
SETyS.

Articulo 8.- La Unidad de Mejora Regulatoria, tendré las funciones siguientes:

{.  Coordinar la integracion del Catalogo;

Il. Revisar la congruencia y concordancia de los tramites y servicios que se
encuentran en el registro inscrito con los que se encuentran en la Guia;

- Wl.  Coordinarse con la Direccion, para definir el programa de trabajo correspondiente
a la actualizacion y validacién de los tramites y servicios que las dependencnas /
érganos y entidades deben actuallzar en el SETyS. o /
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' V. Admlmstrar ooordmar y controlar el proceso de captura y actualizacion en el
SETYS;y

V. Revisar, inscribir y emitir las recomendaciones necesarias a la Administracion
Publica Estatal en torno a los tramites y servicios que prestan, asi como ponera
su disposicién la asesoria legal y técnica para el cumplimiento de las mismas. '

Articulo 9.- La CMAIG tendr4 las funciones siguiéntes:
I. Disediar, administrar y dar soporte técnico al SETYS;

Il.  Migrar gradualmente a la Plataforma, el contenido de tramites y servicios

' publicados en los sitios de internet de la Administracién Publica Estatal, tomando

como referencia para una primera etapa la Guia y para una segunda etapa el
Catélogo

0. Administrar y dar soporte técnico al Catélogb;

IV. Definir la infraestructura tecnolégica necesaria -para la correcta operacion del
SETYS, el Catalogo, la Ventanilla para la Administracion Publica Estatal que
estaran fisicamente en el CAST;

V. Coordinar y validar la mtegraclon de los procedimientos que sirvan como base
para la digitalizacion de los tramites y servicios para la Admlmstraclén Publrca
Estatal; y.

VI. Establecer las medidas de seguridéd y las politicas de uso del equipamiento
tecnolégico, para la Administracién Publica Estatal, en cuanto al SETYyS,
- Catalogo y Ventanilla se refiere.
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Articulo 10.- Las dependencias, 6rganos y entidades tendran las funciones siguientes:

I.  Capturar en el SETyS los trAmites y servicios que prestan a Ia ciudadania, asi
como sus actualizaciones;

ll. Validar la informacién enviada a través del SETyS ala Umdad de Mejora
Regulatona ,

2

Ill.  Garantizar que la informacion que se remita al Portal de Transparencia comc;da/
- con la validada en el reglstro inscrito en el Catalogo;

IV. Habilitar la infraestructura tecnologica necesaria, en coordinacion con la CMAIG,
para lograr la interoperabilidad de sus sistemas de tramites electrénicos en linea
con la Ventanilla, conforme a las disposiciones juridicas vigentes; y

V. Facilitar el acceso, consulta y transferencia de informacién para lograr la
interconexién con la Plataforma de Gobierno Digital.

Articulo 11.- La legalidad, veracidad y la calidad del contenido de la informacion que se
inscriba en el Catalogo sera de estricta responsabilidad de las dependencias, 6érganos y
entidades del Poder Ejecutivo Estatal.

Articulo 12.- Los datos de los tramites y servicios que se publiquen en el Portal y que
proporciona la Administracién Publica Estatal, son exclusiva y terminantemente
responsabilidad de éstas, entendiendo que la informacién y requisitos inscritos y
validados por dichas dependencias, érganos y entidades, seran los Unicos que deberan
_solicitar a los ciudadanos a la hora de realizar los tramites y servicios.

Articulo 13.- Para facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacion, tramites y

servicios que brinda la Administracién Publica Estatal, la CMAIG debera instrumentar
gradualmente lo siguiente:
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V.

Desarrollar tramites y servicios digitales integrados; asi como la automatizacion
de procesos;

Promover los esquemas de pago de derechos de trém:tes y servicios por medios
electromcos

Privilegiar el uso de la fima electronica para dar certeza y seguridad en los
tramites y servicios digitales, de acuerdo con la legislacion aplicabie; y

Garantizar el derecho del ciudadano a no entregar, para la realizacién de
tramites y servicios digitales, los documentos que se le soliciten, en el supuesto
gue estos hayan sido expedidos o solicitados con anterioridad.

CAPITULO I

DE LA OPERACION Y REGISTRO EN EL SISTEMA ESTATAL DE TRAMITES Y -
SERVICIOS (SETyS) ‘ y
/’.«»

Articulo 14.- Para la operacién y registro de la informacién de tramites y servicios por/
parte de la Administracién PUblica Estatal, la Secretaria de Administracioén a través de ja
CMAIG, la SDET mediante la Unidad de Mejora Regulatoria y la SECOTAB, a través de
la Dlreccmn realizaran de manera coordinada lo siguiente:

Las dependencias, 6rganos y entndades Suministraran el insumo de
informacién de los tramites y servicios que seran publicados en el portal
tabasco.gob.mx que estan en vista para el ciudadano;

La CMAIG: Administrara el portal oficial tabasco.gob.mx y él SETYS;

La Unidad de Mejora Regulatoria: Administrara y controlara el proceso de
registro y actualizacion en el SETyS; ademas de coordinar a las
dependencias, 6rganos y.entidades desde el inicio de captura hasta la
publicacién de los tramites y servicios en el portal;y . :
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IV. La Direccién: Observara y supervisara la operacién del SETyS desde su
apertura hasta la publicacién del tramite o servicio en la vista ciudadana,
vigilando el cumplimiento normativo de acuerdo a lo establecido para cada
una de las etapas del proceso, revisando la concordancia de los tramites y
servicios conforme al Catalogo definido y/o determinado, asi como el
cumplimiento por parte de los servidores publicos de acuerdo a la
normatividad aplicable.

Articulo 15.- La Direccién y la Unidad de Mejora Regulatoria definiran coordinadamente
el programa de trabajo para la actualizacién y validacién de los tramites y servicios que
las dependencias, 6rganos y entidades debe suministrar en el SETyS, en el que se
estableceran las fechas de apertura y cierre del mismo, los periodos de captura, asf
como los de revisién.

Articulo 16.- La CMAIG, como responsable de la administracién del Gobierno Digital y
por ende, del SETyS, debera registrar en éste, los parametros de tiempo para la
apertura y cierre del SETyS, estableciendo los periodos de captura y de revisién de
acuerdo al programa de trabajo definido por la Direcciéon y la Unidad de Mejora
Regulatoria, para la actualizacion y validacion de los tramites y servicios.

Articulo ‘17.- Las dependencias, ¢rganos y entidades deberan revisar, actualizar y
validar la informacién trimestraimente en el SETyS, conforme al programa establecido
para la actualizacién y validacion de los tramites y servicios. En caso de no existir
ninguna modificacién a la informacién, deberan informar por oficio a la Unidad de
Mejora Regulatoria, haciendo de conocimiento a la SECOTAB, que la informacion
publicada esta vigente.

Articulo 18.- Cuando inicie el periodo de captura que deben reallzar las dependencias,
6rganos y entidades, el SETyS hara una clasificacion automatica de acuerdo al grado
de avance en el registro de la informacién de los tramites 'y servicios, generandose
‘cuatro estados: En captura, concluido, enviado y no enviado; mismos que se explican
de la siguiente forma:

I.  En captura.- Es el registro parcial de la informacién por cada tramite y
servicio; ‘para lo que de manera preventiva, el SETyS indicara el tiempo
disponible para la captura de acuerdo a la fecha de cierre del mismo sefalada
en el Programa de Trabajo;
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ll. Concluido.- Es el registro completo de la informacién por cada tramite y
-servicio en el SETyS. Al finalizar la captura de la informacion, debe revisarse
y validarse, por lo que el SETyYS indicara que la legalidad y el contenido de la
informacién registrada es estricta responsabilidad de Ia dependencia, érgano
o entidad;

lll.  Enviado.- Son los tramites y servicios que ya hén sido revisados y validados,
Y que ademas son enviados mediante el SETyS por la dependencia, 6rgano y
entidad, a la Unidad de Mejora Regulatona para su revision; y

IV.  No enviado.- Se consideran todos aquelios tramites y servicios no enviados
dentro del periodo establecido, se haya o no concluido su captura. En este
caso la dependencia, 6rgano y entidad debe justificar de manera oficial ante
la Unidad de Mejora Regulatoria, el motivo de la demora o el incumplimiento
del registro en los tiempos establemdos debiendo turnar copia a la SECOTAB
con atencnén ala Dlreccu‘m

Articulo 19.- En el periodo establecido para captura de informacién de los tramites y
servicios, el SETyS notificara diariamente por correo electrénico al responsable y al
enlace asignados por la dependencia, 6rgano o entidad los tramites pendientes de
captura. Asimismo, el SETyS generara un reporte concentrado de las notificaciones
diarias que realice por dependencia, 6rgano y entidad.

Articulo 20.- La Unidad de Mejora Regulatoria revisara cada uno de los tramites y
servicios que envien las dependencias, 6rganos y entidades, de acuerdo al programa
de trabajo establecido, y conforme al avance en el proceso de revision y autorizacion de
la informacién registrada en el SETyS, asi como la publicacién en el portal. Ademas, el

- SETyS clasificara la informacién en cinco estados: En revision, autorizado, publicado,

observado, y eliminado, los cuales se explican de la siguiente forma:

I.  En Revisién.- Son todos los tramites y servicios enviados por las dependencias,
~ organos o entidades mediante el SETyS, que se encuentran en proceso de
revisién y validacién por parte de la Unidad de Mejora Regulatoria, la cual tendra -
hasta cinco dias habiles para la revisién en el SETyS;
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V.

Autorizado.- Son todos los tramites y servicios que no tienen observaciones en

la revision y validaciéon que hace la Unidad de Mejora Regulatoria, la cual debe

notificar esta autorizacion tanto a la Direccién como a la dependencna 6rgano o
entidad correspondiente; ! .

Publicado.- Son los tramites y servicios que fueron reviéados, validados y
enviados por la dependencia, 6rgano o entidad correspondiente, que una vez
revisados y autorizados por la- Unidad de Mejora Regulatoria son publicados en
el portal;

Observado.- Son los tramites y servicios que no cumplen con lo establecido de
acuerdo. a la nommatividad aplicable. En este caso, la Unidad de Mejora
Regulatoria inicia un proceso de retroalimentacién en linea, en la que realiza los
comentarios en los campos de informacién observados y apertura el SETyS
Unicamente para dichos campos; y

Eliminado.- Es cuando a solicitud de la dependencia, 6rgano o entidad, debe
eliminarse aigun tramite o servicio del portal, debido a que se suspende
definitivamente el tramite o que se publica con una vigencia temporal por tener

un periodo determinado para su aplicacién. Para la eliminacién la dependencia,

6rgano y entidad debe solicitar mediante oficio, justificando la accién,
debidamente fundada y motivada, ante la Unidad de Mejora Re?ulatoria
enviando copia a la SECOTAB con atencién a la Direccién.

Articulo 21.- La Unidad de Mejora Regulatoria notificara, mediante el SETYS, a la
dependencia, érgano o entidad que corresponda, los tramites y servicios que estén
clasificados en el estado “observado”; que deberan solventar las observaciones en un
tnempo no mayor a 48 horas a partlr de la notificacién.

Articulo 22.- Es obligaciéon de la Administracién Publica Estatal hacer la actualizacién
de la informacion de aquelios tramites o servicios que se modifiquen en fechas que no
correspondan a los cierres trimestrales. Esta actualizaciéon debera ser realizada y
publicada en el portal en no mas de 5 dias habiles posteriores a su modificacién oficial.
Para los casos que apliquen, la dependencia, érgano o entidad que corresponda,

/
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debera hacer la solicitud para la actualizacion, debidamente fundada y motivada ante la/
Unidad de Mejora Regulatoria y turnar copia a la Direccion, para que éstas de manera
coordinada analicen, evalien y autoricen la actualizacién del tramite o servicio.

Articulo 23.- La Unidad de Mejora Regulatoria y la Direccién coordinadamente en el
ambito de sus competencias revisaran, validaran y autorizaran la eliminacién en el.
portal, del tramite que cause suspensién temporal o se elimine definitivamente, siempre
y cuando sea solicitado por la dependencia, érgano o eritidad correspondiente.

Articulo 24.- La Direccidn vigilara el proceso de registro de informacion y operacion del
SETyS, verificando la concordancia de dicha informacién con el Catalogo .y observando
el cumplimiento normativo, desde la apertura del SETyS hasta la publicacion en el
portal; en caso de existir observaciones, éstas seran notificadas tanto a la Unidad de
Mejora Regulatoria como a la dependencia, 6rgano o entidad que corresponda, para
que se solventen en un término no mayor de hasta 2 dias habiles contados a partir de la
notificacién. ' _ ' S

Articulo 25.- El inbumplimi,ento a los presentes lineamientos en cualquiera de sus
etapas, se sancionara por la SECOTAB conforme a la medida de apremio sefialada en -
el articujo 77 fraccion | de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos:

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presehtes Lineamientos entraran en vigor al dia habil siguiente de su
publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Tabasco.

SEGUNDO.- El “Acuerdo por el que se crea la Gufa Oficial de Tramites y Servicios de la
Administraciéon Publica del Estado”, publicado en el suplemento 5997 del Periddico
Oficial del Estado de fecha 26 de febrero de 2000, quedard abrogado 270 dias -
naturales, posteriores a la entrada en vigor de los presentes lineamientos, o hasta en
tanto se tenga toda ld informacion integrada por la Administracién Publica Estatal en la
Ventanilla, publicada en el portal tabasco.gob.mx.

TERCERO.- La CMAIG migrara graduaimente a la Plataforma, el contenido de tramites
y servicios publicados en los sitios de internet de la Administracién Pablica Estatal.

/

CUARTO.- Los casos no previstos en los presentes Lineamientos seran resueltos por l.,f-_‘/
las Secretarias de Desarrollo Econémico y Turismo, de Contraloria y de Administraciény_.fi"
~ en el ambito-de sus respectivas competencias. ,
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DADO EN EL RECINTO OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO, EN LA CIUDAD DE
VILLAHERMOSA CAPITAL DEL ESTADO DE TABASCO, A LOS NUEVE DIAS DEL
MES: DE ENERO DEL ANO DOS MIL DIECISIETE

“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION"
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: » TaaSCO

Estado de Tabasco cambia contigo

“2017, Aﬁo del Centenario de la Promulgacion de la |
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos"

El Peri6dico Oficial circula los miércoles y sabados.

Impreso en la Direccién de Talleres Graﬂcos de Ia'Secreta‘rla de
Administracién, bajo la Coordinacién de la Direccién General de
Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobierno.

Las Ieyes, _ decretos y demas dlSpOSICIones superiofes son
obligatorias por el hecho de ser publicadas en este periédico.

Para cualquier aclaracion acerca de los documentos publicados
en el mismo, favor de dirigirse al inmueble ubicado en la calle
Nicolas Bravo Esq. José N. Rovirosa # 359, 1° piso zona Centroo a
los teléfonos 131-37-32, 312-72-78 de Villahermosa, Tabasco.



